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MuFo

REGULAMIN ZWIEDZANIA MUZEUM FOTOGRAFII W KRAKOWIE
ODDZIAt MuFo RAKOWICKA

§1

Zasady uczestnictwa

Zakupienie biletu wstepu do Muzeum, wejscie na teren wystaw lub uczestnictwo
w wydarzeniach oznacza akceptacje regulaminu i obowigzek jego
przestrzegania.

Tres¢ regulaminu dostepna jest w punkcie sprzedazy biletdw oraz na stronie
internetowej Muzeum Fotografii w Krakowie. Zwiedzajqgcy jest zobowiqzany do

zapoznania sie z regulaminem przed dokonaniem rezerwacji.

§2

Postanowienia ogdine

1. Zwiedzanie Muzeum odbywa sie w nastepujgcych dniach i godzinach:
wtorek od godz. 11.00 do godz. 19.00, sroda — pigtek od godz. 10.00 do godz.
18.00, sobota — niedziela od godz. 11.00 do godz. 19.00.

2. Kasa czynna jest w godzinach otwarcia Muzeum. Ostatnie wejscie na wy-

stawe gtéwnq odbywa sie na 30 minut przed zamknieciem Muzeum.
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3. Z uwagi na komfort zwiedzania, liczba osdb znajdujqcych sie w przestrzeni
wystawy gtdwnej jest ograniczona do maksymalnie 60 osdb na jednej kondy-
gnacji (parterze/pietrze).

4. Liczba uczestnikdéw zwiedzania grupowego wynosi maksymalnie 25 oséb. Na
oprowadzanie wiekszej liczby osdb kazdorazowo zgode musi wyrazié¢ upo-
wazniony pracownik Muzeum.

5. Muzeum dopuszcza mozliwos¢ zwiedzania wystaw z przewodnikiem ze-
whnetrznym, pod warunkiem posiadania przez niego stosownego upowaznie-
nia Dyrektora lub zastepcy Dyrektora do oprowadzania po wystawach Mu-
zeum Fotografii. Przewodnik moze uzyskad upowaznienie po zaliczeniu egza-
minu przeprowadzonego przez pracownika Dziatu Upowszechniania.

6. Dzieci w wieku do lat 13 mogq przebywad w Muzeum wytqcznie pod opiekq
0s06b dorostych.

7. Zwiedzajqcy majq prawo wykonywania pamigtkowych fotografii na wtasny
uzytek. Na wystawie obowiqzuje zakaz fotografowania z uzyciem statywu i

lampy btyskowe;.

§3

Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

1. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum zobowigzana jest stosowac sie do zasad
bezpieczenistwa okreslonych niniejszym Regulaminem oraz do polecen pra-
cownikéw obstugi.

2. Przed zwiedzaniem zaleca sie zdezynfekowad rece ptynem znajdujgcym sie

przy wejsciu do obiektu
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3. Do Muzeum nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakdw, ani przedmiotéw,
ktére mogq zagrazad bezpieczenstwu, zdrowiu lub zyciu innych, w szczegdl-
nosci broni palnej i biatej, za wyjgtkiem oséb zawodowo zobowigzanych do jej
posiadania. O niebezpiecznym charakterze takiego przedmiotu decydujq od-
powiednie stuzby Muzeum.

4. Zwiedzajgcy zobowiqzani sq do pozostawienia w szafkach depozytowych lub
szatni okrycia wierzchniego i bagazu, w szczegdlnosci plecakdw, toreb oraz
parasoli. W przypadku udostepnienia zwiedzajgcym zetondw do szafek depo-
zytowych, zwiedzajqcy zobowigzani sq do ich zwrotu w okreslonym miejscu.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty
pozostawione w szafkach depozytowych, szatni lub innych miejscach na tere-
nie Muzeum.

6. Zabrania sie wstepu na teren Muzeum osobom nietrzezwym lub bedgcym pod
wptywem srodkdw odurzajgcych.

7. Zabrania sie wprowadzania zwierzqt (z wytqczeniem psa przewodnika).

8. Na teren wystaw zabrania sie wnoszenia i spozywania jedzenia lub napojow.

9. Zabrania sie wchodzenia na podesty, wychylania sie za zabezpieczenia oraz
dotykania eksponatéw i elementéw wystroju. Wyjqtkiem sq eksponaty udo-
stepnione do dotykania dla publicznosci oznaczone odpowiednim symbolem
graficznym.

10.0piekunowie ponoszq odpowiedzialnosé za szkody wyrzqgdzone przez dzieci
pozostajgce pod ich opiekq.

11.Zabrania sie przenoszenia elementéw wyposazenia Muzeum poza jego teren.

12.Zwiedzajgcych obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i
papieroséw elektronicznych na catym terenie Muzeum oraz catkowity zakaz

spozywania alkoholu poza kawiarniq.
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13.Nalezy unika¢ nadmiernego ttoku w jednym miejscu, przepychania sie, biega-
nia, slizgania po posadzkach, gtosnego zachowania oraz wzbudzania niepo-
koju innych zwiedzajqcych.

14.Muzeum zaleca pozostanie w domu osobom, ktérych stan zdrowia moégtby
narazi¢ na niebezpieczenstwo zachorowania innych zwiedzajgcych. Osoby
zachowujgce sie w sposéb, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbiorédw czy innych
zwiedzajqcych, mogq by¢ poproszone o opuszczenie Muzeum.

15.W przypadku wystqpienia zdarzen niepozgdanych nalezy powiadomic¢ o nich
personel Muzeum i bezwzglednie podporzgdkowad sie jego poleceniom.

16.W przypadku ogtoszenia komunikatu o niebezpieczenstwie, koniecznosci
ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby przebywajqce na terenie Mu-
zeum zobowiqgzane sq do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym
wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzqgdkowania sie poleceniom
pracownikéw Muzeum.

17.W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych, Mu-
zeum zastrzega sobie prawo do przerwania realizacji Swiadczonych ustug.

18.W budynku Muzeum oraz na terenach wokét budynku dziata sie¢ monitoringu

rejestrujqca obraz.

§4

Sprzedaz i rezerwacja biletéw

1. Zwiedzanie Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych

w ramach oferty programowej Muzeum sq odptatne, poza ofertq oznaczong

jako
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bezptatna. Sprzedaz biletéw oraz rezerwacje odbywajqg sie za pomocq inter-
netowego systemu rezerwacji, telefonicznie oraz osobiscie w kasie Muzeum.

2. Wysokos¢ optat okresla cennik dostepny na stronie internetowe;j
www.mufo.krakow.pl oraz w kasie Muzeum.

3. Dniem bezptatnego wstepu na wystawe statq (zwang w Muzeum ,,wystawq
gtéwnq”) ,,Co robi zdjecie?” jest wtorek.

4. Zakup biletéw oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia jest mozliwa pod wa-
runkiem dostepnosci wolnych miejsc.

5. Zakup biletu obejmujqcy rezerwacje ustugi przewodnickiej jest mozliwy naj-
pdzniej 2 dni przed terminem zwiedzania.

6. Odbidr rezerwacji na wydarzenia jest mozliwy najpdzniej 15 minut przed go-
dzing rozpoczecia wydarzenia.

7. Kasa przyjmuje ptatnosé w PLN. Zaleca sie dokonywanie ptatnosci kartq
ptatniczaq.

8. Do zakupu biletu ulgowego oraz wstepu bezptatnego uprawnione sq osoby
wskazane w wykazie znizek dostepnym w kasie Muzeum i na stronie interne-
towe].

9. Przed zakupem biletu znizkowego nalezy okazad stosowne dokumenty
uprawniajgce do jego zakupu.

10.W przypadku biletéw zakupionych on-line, dokumenty uprawniajqce do za-
kupu biletéw ze znizkg nalezy okazad przed wejsciem na wystawe.

11.Warunkiem zwiedzania wystaw jest okazanie waznego biletu wstepu lub kar-

netu z dotqczonym paragonem fiskalnym.

§5
Rezygnacje
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1. Rezygnacji z zarezerwowanego terminu mozna dokonad w formie pisemnej
przesytajgc stosowne oswiadczenie zgodnie z regulaminem rezerwag;ji lub
osobiscie w kasie Muzeum.

2. Sktadajgc rezygnacje z zarezerwowanego terminu nalezy wskazad date re-
zerwacji.

3. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
form i zasad rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach podane
zostang do wiadomosci na stronie www.mufo.krakow.pl. W szczegdlnych wy-
padkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w

momencie ich wystqgpienia.

§6

Postanowienia koncowe

1. Szczegdtowe informacje dotyczqce zwiedzania oraz udziatu w wydarzeniach
sq dostepne w punkcie sprzedazy biletéw oraz na stronie internetowej Mu-
zeum.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na jego terenie
a) rowery,

b) wdzki rowerowe,
c) hulajnogi elektryczne,
d) urzgdzenia transportu osobistego.

3. Uwagi, skargi i wnioski odnosnie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programo-
wej oraz obstugi zwiedzajgcy i korzystajgcy z ustug mogq zgtaszaé w kasie

Muzeum.
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4. Regulamin jest dostepny na stronie www.mufo.krakow.pl oraz w kasie Mu-
zeum.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 13.05.2022 r.
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