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MuFo

Regulamin sprzedazy biletéw on-line
| Stownik pojec

Muzeum — Muzeum Fotografii w Krakowie, podmiot posiadajqcy osobowosé prawngq,
zarejestrowany w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Miejskg
Krakéw pod numerem RIK 21, o numerze NIP 6771207972, REGON 001258462, adres:
Rakowicka 22A, 31-510 Krakdéw

Sprzedawca - Klavo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rozbrat 32/10, 00429
Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Spétek pod numerem KRS 0000502396
REGON: 147165780, NIP: 5252582984

Oddziaty Muzeum — MuFo Jézefitéw adres: J6zefitow 16, 30-045 Krakdw, oraz MuFo
Strzelnica adres: Krélowej Jadwigi 220, 30-218 Krakdéw

System — system sprzedazy biletéw online na Zwiedzanie, Wydarzenia i Zajecia
organizowane w Muzeum oraz w Oddziatach Muzeum dostepny pod adresem strony

internetowe;j: https:/bilety.mufo.krakow.pl/

Operator ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibqg w Poznaniu 60-327, ul. Kanclerska 15
Dostawca oprogramowania — visualnet.pl - system biletowy visualTicket z siedzibg w
Zabrzu 41-808, ul. Wyszynriskiego 19

Zwiedzanie — zwiedzanie indywidualne dostepne dla zwiedzajgcych Muzeum oraz
Oddziaty Muzeum, a odbywajgce sie zgodnie z terminami wskazanymi na bilecie oraz

zgodnie z regulaminami zwiedzania dostepnymi na stronach internetowych:
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https://bilety.mufo.krakow.pl/

https://mufo.krakow.pl/uploaded_files/1626217876_tymczasowy-requlamin-zwiedzania-

mufo-jozefitow.pdf (MuFo Jézefitdw)

https://mufo.krakow.pl/uploaded_files/1638916590_mufo-rakowicka-tymczasowy-

regulamin-zwiedzania.pdf (MuFo Rakowickal)

https://mufo.krakow.pl/uploaded_files/1612904975_mufo-strzelnica-tymczasowy-

reqgulamin-zwiedzania.pdf (MuFo Strzelnica)

Wydarzenie — spektakle, imprezy okolicznosciowe itp. odbywajqce sie w Muzeum oraz w
Oddziatach Muzeum

Zajecia — zajecia edukacyjne, warsztaty, sciezki edukacyjne itp. odbywajgce sie w
Muzeum oraz w Oddziatach Muzeum

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy online biletéw indywidualnych na
Zwiedzanie, Wydarzenia lub Zajecia Muzeum oraz Oddziatéw Muzeum za
posrednictwem Systemu

Numer zamdwienia — numer transakgji zakupu biletdw zrealizowany w systemie
Kupujgcy — osoba dokonujgca zakupu biletdw indywidualnych online na Zwiedzanie,
Wydarzenia lub Zajecia Muzeum lub Oddziatéw Muzeum

Bilet — dokument uprawniajgcy do skorzystania z wejscia na Zwiedzanie, Wydarzenia
lub Zajecia w okreslonym terminie, lokalizacji, zawierajqcy optate za Zwiedzanie,
Wydarzenia lub Zajecia, zgodnie z danymi zawartymi na bilecie RODO - Rozporzqgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine

rozporzqgdzenie o ochronie danych).

Muzeum Siedziba gtéwnao
.
Fotografii mufo krakows MuFo Rokowicko MuFo Jézefitow MuFo Strzelnica
° sekretarict@mufo krakow.p ul. Rokowicka 22 A ul. Jozefitow 16 ul. Krélowej Jadwigi 220
w Krakow‘e T: +4812 395 70 42 31-510 Krokow 30-045 Krakow 30-218 Krakow

Instytucja Kultury Miasta Krakowa



https://mufo.krakow.pl/uploaded_files/1626217876_tymczasowy-regulamin-zwiedzania-mufo-jozefitow.pdf
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Il Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla szczegdtowe warunki dokonywania zakupu online biletéw
indywidualnych na Zwiedzanie, Wydarzenia i Zajecia Muzeum lub Oddziatéw Muzeum.
Muzeum oferuje ustugi zakupu online biletéw indywidualnych w sposdb zgodny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. Muzeum zastrzega sobie prawo do
dokonywania zmian i aktualizagji tresci Regulaminu w kazdym czasie, przy czym kazda
zmiana Regulaminu bedzie podawana do wiadomosci poprzez zamieszczenie informacji
0 zmianie w Systemie oraz na stronie internetowej Muzeum oraz Oddziatéw Muzeum.
Sprzedaz biletéw odbywa sie za posrednictwem Systemu nalezqcego do Sprzedawcy.
Woarunkiem koniecznym do zakupu biletéw za posrednictwem Systemu, jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem, Regulaminem zwiedzania Muzeum Fotografii w Krakowie
oraz potwierdzenia faktu zapoznania sie z nimi i zaakceptowania ich tresci poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w Systemie przed dokonaniem ptatnosci.

Z tresciqg ww. regulaminédw mozna zapoznad sie na stronie internetowej Systemu w
zaktadce ,Informacje ogdine”.

Wejscia na Zwiedzanie sq mozliwe wytqcznie w godzinach udostepniania Muzeum czy
Oddziatéw Muzeum, z uwzglednieniem wskazanej przez Muzeum lub Oddziaty Muzeum

ostatniej godziny wejscia przed zamknieciem.

[l Zakup biletdw indywidualnych online

Zakup biletéw za posrednictwem Systemu jest mozliwy po wypetnieniu formularza
zakupu oraz stosowania sie do instrukcji zawartych w Systemie. Kupujgcy zobowigzany
jest do uwaznego i kompletnego wypetnienia formularza. Niezastosowanie sie do
instrukcji zawartych w Systemie moze spowodowad brak mozliwosci skutecznego

nabycia biletu. Podanie btednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego adresu e-
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mail, moze skutkowac brakiem mozliwosci otrzymania biletu lub zwrotu kosztéw zgodnie
z pkt. VI Regulaminu.

System umozliwia zakup w jednej transakcji maksymalnie 5 (pigciu) pojedynczych
biletéw na to samo Zwiedzanie, na ten sam dzien i godzine. W przypadku Wydarzen i
Zajed limit biletéw do zakupu bedzie ustalany indywidualnie w zaleznosci od specyfiki
wydarzenia. Powyzszy limit nie dotyczy biletéw rodzinnych (jesli sqg dostepne dla danego
wydarzenia), ktéry z zatozenia wskazuje okreslonq liczbe osdb.

Kupujgcy nie ma mozliwosci wyboru w Systemie wytgcznie biletdw bezptatnych. W
przypadku posiadania uprawnienia do wejsé bezptatnych na Zwiedzanie Muzeum czy
Oddziatéw Muzeum prosimy o kontakt na adres email: bilety@fotolibro.store. Wybér
bezptatnego biletu jest mozliwy w Systemie wytqcznie z dokonaniem zakupu biletu
ptatnego.

Przy zakupie online biletédw, ptatnosci realizowane sq przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej.

Ceny biletéw sq podane w Ztotych Polskich (PLN) oraz zawierajg podatek VAT.

Zakup biletéw odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem sprzedazy biletdw on-
line.

Bilety pozostajqg wtasnosciq Muzeum do czasu odnotowania przez Sprzedawce
potwierdzenia dokonania zaptaty przez Bank Kupujgcego.

Zaptata niepotwierdzona przez Operatora ptatnosci w ciggu 15 minut od momentu
ztozenia zamdwienia, powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia, o czym
Kupujgcy zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail wystanej przez System na
adres podany podczas procesu zakupu.

Jesli ptatnos¢ z konta Kupujgcego zostata zrealizowana, a System w zwigzku z uptywem
15 min. na realizacje ptatnosci dokonat anulowania zamdwienia nalezy, wykorzystujqc
numer transakgji i hasto z systemu Operatora ptatnosci, dokonaé ponownego zakupu
biletéw uzywajgc jako forme ptatnosci opcji ,,uzyj przedptaty”. Jesli ponowny zakup nie
bedzie mozliwy ze wzgledu na brak odpowiedniej puli biletéw do sprzedazy prosimy o

kontakt na adres e-mail: bilety@fotolibro.store.
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Ptatnosci za bilety obstugiwane sq wytqcznie przez wskazanego Operatora ptatnosci.
Kupujgcy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnieri z obowiqzku prowadzenia
ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz. U. 2018 poz. 2519).

Aby otrzymacd fakture VAT nalezy w procesie zamawiania wybrac¢ opcje — Faktura VAT —
oraz podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Niezwtocznie po dokonaniu zamdwienia biletéw online Kupujqcy otrzyma z systemu
potwierdzenie dokonania Zamdwienia, przestane pocztq elektroniczng na podany przez
Kupujgcego adres e-mail ze wskazaniem lokalizacji, nr zamdwienia, liczby zamdéwionych
biletéow, przedmiotu zamdwienia (okreslenie konkretnego Zwiedzania, Wydarzenia i
Zajed), daty i godziny wejscia (jesli dotyczy) oraz wartosciq zamdwionych biletow.

Przed dokonaniem ptatnosci Kupujqcy powinien upewnié sie czy wybrane godziny wejs¢
na poszczegdlne Zwiedzanie, Wydarzenie, Zajecia nie kolidujg ze sobq. Muzeum nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykorzystania zakupionych biletéw na
skutek nie uwzglednienia przez Kupujgcego czasu niezbednego na Zwiedzanie,
Wydarzenie, Zajecia.

Kupujagcy zobowiqgzany jest do przestrzegania godzin wejs¢ na Zwiedzanie, Wydarzenia,
Zajecia wskazanych na bilecie. W przypadku wejs¢ z ustugq przewodnika w cenie biletu
nie bedzie mozliwosci wejscia po godzinie rozpoczecia lub na inng godzine Zwiedzania.
W przypadku jezeli nie ma okreslonych na bilecie godzin wejs¢ bilet wazny jest w
godzinach udostepniania obiektu lub trwania wydarzenia ze wskazang przez Muzeum
lub Oddziaty Muzeum ostatnig godzing wejscia przed zamknieciem.

Kupujacy, ktéry wybierze w systemie sprzedazy online bilety ulgowe lub bezptatne,
zobowiqzany jest do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki lub zwolnienia z
optaty przed wejsciem na Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zajecia. Bilety bez
udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajq do wejscia oraz nie podlegajg
zwrotowi.

Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od Operatora ptatnosci, bilet zostanie przestany

na podany adres e-mail w formie zatgcznika pdf. Kupujgcy powinien niezwtocznie
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zweryfikowadé poprawnosc i zgodnos¢ biletu z zamdwieniem, w szczegdlnosci kwoty,
lokalizacji, rodzaju Zwiedzania, Wydarzenia, Zajed, jego daty i godziny.

Muzeum nie odpowiada za niedostarczenie biletu w przypadku podania przez
Kupujgcego btednego adresu e-mail, jak rdwniez w przypadku zatrzymania wiadomosci
przez system antyspamowy systemu pocztowego Kupujgcego.

Bilet wydrukowany bqgdz zapisany na urzgdzeniu mobilnym podlega weryfikacji przed
wejsciem na Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zajecia i stanowi tytut do Zwiedzania lub
udziatu w Wydarzeniu lub Zajeciach.

Muzeum oraz Oddziaty Muzeum zastrzegajg sobie prawo do odmowy Zwiedzania,
udziatu w Wydarzeniu lub Zajeciach w przypadku, gdy bilet jest zniszczony lub
nieczytelny, a weryfikacja kodu jest niemozliwa.

Brak mozliwosci zakupu biletdw za posrednictwem Systemu, z powodu wyczerpania sie
ich puli, nie oznacza braku mozliwosci zakupu biletéw w Kasie Muzeum lub Oddziatach
Muzeum, o ile bilety na Zwiedzanie, Wydarzenia lub Zajecia sq jeszcze dostepne w
sprzedazy.

System funkcjonuje poprawnie na najnowszych wersjach przeglqgdarek Chrome, Safari,
Mozilla Firefox, Internet Explorer oraz Opera. Przeglgdarkami rekomendowanymi dla

Systemu sq przeglgdarki Chrome oraz Safari.

IV Ochrona danych osobowych

W trakcie procesu zakupu biletéw online, Kupujqcy przekazywaé bedzie Sprzedawcy
swoje dane osobowe tj. obowigzkowo adres e-mail, zas dobrowolnie numer telefonu, a
w przypadku oséb wnioskujqcych o fakture wszystkie dane niezbedne do jej
wystawienia.

Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy zakupu

online biletow.
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Kupujgcy moze réwniez wyrazi¢ zgode na przesytanie na podany adres e-mail
materiatdw promocyjnych. Taka zgoda moze by¢é w kazdym momencie odwotana.
Dane bedq przetwarzane zgodnie z Art. 6 pkt. 1 b RODO w celach zwigzanych z
realizacjq transakcji zakupu online biletéw na Zwiedzanie, Wydarzenia lub Zajecia, o
ktérych mowa w Regulaminie.

Administratorem zebranych danych osobowych jest Sprzedawca.

Zebrane dane bedq przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie Sprzedawcy, t.j. Operatorowi ptatnosci celem swiadczenia ustug ptatniczych
oraz dostawcy Systemu celem realizacji zamodwienia przy czym podmioty te
przetwarzajq dane na podstawie umowy z Muzeum.

We wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych mozna
kontaktowacd sie z Inspektorem Ochrony Danych Sprzedawcy, e-mail: iod@klavo.pl.
Dane osobowe bedq przechowywane przez czas okreslony przepisami tj.:

- dla kupujqcych, ktérzy poprosili o wystawienie faktury za zakupiong ustuge przez okres
5 lat, liczqc od korica roku kalendarzowego, w ktédrym uptynat termin ptatnosci podatku
(art.70 §1i art.86 §1 Ordynacji podatkowe;j)

- dla pozostatych kupujqcych przez okres 2 lat od daty transakcji celem potwierdzenia
realizacji ustugi i otrzymania ptatnosci za jej realizacje,

- w przypadku wyrazenia zgody na przesytanie materiatdw promocyjnych do momentu
odwotania zgody

Pozostate informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych sq dostepne na stronie

https://www.fotolibro.store/politykaprywatnosci

V Reklamacje

Kupujagcy moze ztozy¢ reklamacje dotyczqgce procesu zakupu online biletéw wysytajgc

wiadomosé

e-mail na adres bilety@fotolibro.store lub listownie na adres Sprzedawcy z dopiskiem
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~Reklamacja — Bilety online” w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w
ktérym nastgpito zdarzenie objete reklamacjq.

W reklamacji Kupujqcy powinien wskazad: czego dotyczy reklamacja, podac nr
zamowienia oraz przyczyne reklamacji. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo dokonane reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujqcego.

Sprzedawca nie odpowiada réwniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej
zatrzymania przez system antyspamowy systemu pocztowego Kupujgcego.
Reklamacji nie podlega liczba biletéw dostepnych do sprzedazy w Systemie.
Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce reklamacji. Niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o jej rezultacie na pismie
lub poprzez poczte elektronicznq na adres wskazany w reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nie wytqcza prawa Kupujgcego do
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego oraz przepiséw

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 287).

VI Zwrot biletéw

Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta bilety nie
podlegajg zwrotowi.

W wyjqtkowych przypadkach, rozpatrywanych indywidualnie, zakupione bilety
podlegajq zwrotowi najpdzniej na 3 dni przed datq Zwiedzania lub uczestnictwa w
Woydarzeniu lub Zajeciach. Zgtoszenie zwrotu mozna dokonaé za posrednictwem adresu
e-mail: bilety@fotolibro.store

Bilety zakupione online nie podlegajg wymianie na bilety w innej cenie lub na inne

Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zajecia czy tez inny termin Zwiedzania, Wydarzenia lub

Zajec.
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W przypadku, gdy Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zajecia nie odbedq sie z przyczyn
lezqcych po stronie Muzeum, Sprzedawca poinformuje o fakcie Kupujqcego oraz dokona
zwrotu wptaconej kwoty za posrednictwem Operatora ptatnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie biletéw, za brak
mozliwosci wziecia udziatu w Zwiedzaniu, Wydarzeniu, Zajeciach z przyczyn

niezawinionych przez Muzeum.

VIl Postanowienia koricowe

Bilety zakupione online nie mogq by¢ kopiowane lub przerabiane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktdrej dokonywany jest zakup biletéw. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerédw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze ustawienia
lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci Internet.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania Systemu prosimy o kontakt z
Dostawcqg oprogramowania 7 dni w tygodniu w godz. 9-17 pod numerem telefonu 512

279 568 lub na adres e-mail: support@systembiletowy.pl.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez
Kupujgcego.

Kupujacy, przy zakupie online biletdw zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, podawania prawdziwych danych, jak réwniez nie przesytania zadnych
tresci o charakterze bezprawnym.

Dokonywanie zakupu online biletéw za posrednictwem Systemu nie wiqze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami poza kosztem potgczenia z sieciq Internet lub operatora
telefonicznego, ktdry to koszt ponosi Kupujqcy, zgodnie ze stawkami dostawcy Internetu

lub operatora, z ktérego ustug korzysta Kupujqcy.
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