Standardy ochrony matoletnich
Obowiqgzujgce w Muzeum Fotografii
w Krakowie

Rozdziat I: Preambuta

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Muzeum Fotografii w Krakowie
aktywnie angazujg sie w dziatania wzmacniajgce bezpieczenstwo dzieci,
szczegdlnie w kontekscie ochrony przed przemocqg oraz w ochrone i promowanie
ich praw. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikdéw i
wspdtpracownikéw wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.
Wszyscy zobowiqzani sq do realizacji wyzej wymienionych celdw zgodnie ze
swoimi kompetencjami, obowiqzujgcym prawem i przepisami wewnetrznymi

instytucji.
Podstawa prawna wprowadzenia nin. regulacji to w szczegdlnosci:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2023
poz. 1304 z pdzn.,zm),

2. Art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie (Dz.U.z 2024 r. poz. 424),

3. Konwencja o Prawach Dziecka (Dz. U. Z 1991 nr 120 poz. 526),

4. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 poz. 1781),

5. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.U. UE.L.2016.119.1)



Rozdziat ll: Wprowadzenie

Misjg Muzeum Fotografii w Krakowie jest dbanie o powierzone dziedzictwo
kulturowe, uzmystawianie roli przesztosci i pamieci we wspdtczesnym
spoteczenstwie, ale takze bycie instytucjg nowoczesng, rozumiang jako miejsce
zywych spotkan i wymiany poglgddéw dotyczqcych wspdtczesnych problemdéw
wizualnosci oraz kanondéw kulturowych. Dziatania prowadzone z dzie¢mi i
mtodziezq to przede wszystkim szeroko rozumiane szerzenie dziatalnosci

edukacyjnej, organizacja warsztatéw oraz zajeé edukacyjnych.

Cele Standarddw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich prezentujg ramowe zasady, standardy i

wytyczne, ktére majq na celu:

e uwrazliwienie wszystkich pracownikdw i wspdtpracownikdéw na wage
podejmowania dziatari zmierzajgcych do ochrony dzieci przed

krzywdzeniem;

e wskazanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za
bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych sie na terenie Muzeum Fotografii w

Krakowie;

e podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dzieci lub bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia;

e rozwijanie w organizagcji kultury pracy opartej na prawach dziecka i

ciggtym uczeniu sie;

e wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci wychowawczo-profilaktycznej w

zakresie zapewnienia ochrony dzieci przed przemocq.

Znajomos¢ i praktyczne stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich jest
obowiqgzkiem wszystkich pracownikéw i wspdtpracownikéw Muzeum
Fotografii w Krakowie. Wszyscy zobowigzujemy sie do przestrzegania zasad i

obowiqzkdéw w niej zawartych.



Wyjasnienie podstawowych pojec

Muzeum Fotografii w Krakowie zwane takze Muzeum, MuFo.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia. W niniejszych

Standarach zwane takze matoletnim.

Opiekun dziecka to rodzic/rodzice posiadajqcy petnie praw rodzicielskich lub

opiekun prawny majqgcy prawo do reprezentacji dziecka.

Zgoda opiekuna oznacza zgode osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka, w

szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego)
lub innej osoby uprawnionej do reprezentacji na podstawie przepisow
szczegdlnych lub orzeczenia sqdu. W przypadku rodzicéw oznacza zgode
jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka

sprawe rozstrzyga sqd.

Pracownikiem Muzeum, personelem lub cztonkiem personelu jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek

organizagcji, a takze wolontariusz, praktykant i stazysta.

Koordynator wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich - to osoba, ktore

obowigzki definiujg art. 22¢.1.3), 4), 5), 7) zmienionej ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304).
Osoba ta nazywana jest tez w tej polityce osobq odpowiedzialng za Standardy

Ochrony Matoletnich

Zespot SOM - zespot Dyrektora lub Zastepczyni Dyrektora, Koordynatora
wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich oraz osoba zgtaszajgca sytuacje
(pracownik Muzeum Fotografii w Krakowie). Zespét podejmuje decyzje o kierunku
interwencji, w sytuacji, gdy nie jest to sytuacja zagrozenia zdrowia i zycia.

Decyzja zapada wiekszoscig gtosow.

Krzywdzenie - to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie
dziatania, przez osobe, organizacje, instytucje lub spoteczeristwo, ktérych
rezultat narusza prawa i swobody dzieci lub zaktdca ich rozwdj. Jest pojeciem

szerszym od przestepstwa. Moze mieé forme przemocy fizycznej, psychiczne;j,



seksualnej oraz zaniedbania. Czesto wystepuje jako ztozenie tych form

(podstawowe informacje o rozpoznawaniu krzywdzenia - zatqczniku nr 1).

Przestepstwo na szkode matoletniego to przestepstwo, ktére moze byc

popetnione przez osobe dorostq lub réwiesnika (inna osobe matoletniqg),
najczesciej w kontekscie przestepczosci na szkode matoletnich wyrdznia sie na
przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, przeciwko czci i

nietykalnosci cielesnej oraz przestepstwa przeciwko wolnosci.

Rozdziat lll: Zasady bezpiecznej rekrutacji
personelu i podejmowania wspdtpracy z
zakresie dziatan z dzieémi i mtodziezq

Rozdziat okresla obowiqzki Muzeum Fotografii w Krakowie jako pracodawcy
oraz podmiotu organizujqgcego dziatania z dzie¢mi i mtodziezq, w zakresie
weryfikacji zdolnosci pracownikdw, wolontariuszy, stazystéw,

wspotpracownikéw do wykonywania pracy z matoletnimi.

Standardem jest rekrutacja pracownikéw majqcych kontakt z matoletnimi
odbywajqgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dqzy
do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci
podzielanych przez placéwke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich
godnosci.

Muzeum doktada wszelkich staran, by zatrudniaé pracownikdw i
wspdtpracownikéw posiadajqcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje,
ktérzy podzielajg wartosci chronione niniejszq politykg, a w szczegdlnosci prawo

dziecka do ochrony przed krzywdzeniem.

Zasady postepowania w nastepujqgcych procesach:



a. Rekrutacja na stanowisko pracy, zwigzane z
podejmowaniem dziatan z dzie¢mi i mtodziezq:

1. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami
na tle seksualnym, Muzeum sprawdza przed zawarciem umowy
kandydata w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr
z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do ktdérych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkdéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Sprawdzenie w rejestrze sprawcéw dokumentuje sie wydrukiem informacji
zwrotnej wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza
mozliwos¢ zatrudnienia kandydata.

2. Osoba, o ktérej mowa w podpunkcie 1. przedktada Muzeum Fotografii w
Krakowie informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. O
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.
2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

b. W opisie stanowiska pracy, zawierana jest informacja o koniecznosci
przedstawienia przez przysztego pracownika informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a
(handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajqce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

3. Osoba, o ktérej mowa w podpunkcie 1., posiadajgca obywatelstwo innego

panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada Muzeum informacje z



rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwanq do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziedmi.

. Osoba, o ktérej mowa w podpunkcie 1. jest zobowigzana do ztozenia
Muzeum Fotografii w Krakowie o$wiadczenia o panistwie lub panstwach,
w ktdérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa (wzdér oswiadczenia
stanowi zatqcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Muzeum
Fotografii w Krakowie), oraz jednoczesnie przedktada informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanq do celdw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiqgzanej z kontaktami z dzieémi. Jezeli
prawo panstwa, o ktérym mowa wyzej, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego
panstwa. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byc¢
przedtozona wyzej wskazana informacja, nie przewiduje jej sporzqdzenia
lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej
mowa w podpunkcie 1., sktada MuFo oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwiqzanych z edukacjq lub realizacjq innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi (wzdr oswiadczenia stanowi zatqcznik

nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w MuFO).



5. Oswiadczenia, o ktérych mowa w podpunkcie 4., sktadane sqg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Sktadajqcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujqcej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

6. Powyzsze informacje utrwala sie w formie wydruku i zatqgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej
do dziatalnosci zwiqzanej z edukacjq lub realizacjq innych zainteresowan
przez matoletnich.

7. W zakresie realizacji obowiqgzkdéw okreslonych Ustawq z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r., poz. 1304) przez
Muzeum wzgledem pracownikéw zatrudnionych w oparciu o umowe o
prace, Pracownik Sekcji ds. personalnych i zarzqdzania procesowego
zwraca sie do pracownika z wnioskiem o przedtozenie, najpdzniej w dniu
podpisania umowy (a w zakresie trwajgcych umdw o prace - niezwtocznie
w momencie zaistnienia do tego podstawy faktycznej lub prawnej) o
przedtozenie aktualnego wyciggu z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z
2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajqce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, o ktérym mowa w art.
21 ust. 3 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U.2023.1304). Pracownik Sekcji ds. personalnych i zarzqgdzania
procesowego dokonuje weryfikacji w/w wyciqggu i kopie pozostawia w
aktach pracownika.

7. Pracownik Sekcji ds. personalnych i zarzgdzania procesowego zgtasza do

sekretariatu najpdzniej 3 dni przed podpisaniem umowy lub niezwitocznie



w momencie zaistnienia podstawy faktycznej lub prawnej, wniosek o
weryfikacje danych osobowych pracownika w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,
zgodnie z art. 21 ust 2 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U.2023.1304).

8. Sekretariat sktada wniosek w systemie o weryfikacje do w/w rejestréw, a
wynik weryfikacji drukuje i przekazuje Pracownikowi Sekcji ds.
personalnych i zarzgdzania procesowego ktéra umieszcza taki wyciqg pod
aktami pracownika.

9. Informacje do Sekcji ds. personalnych i zarzgdzania procesowego o
koniecznosci przeprowadzenia weryfikacji pracownikéw o ktérych mowa
w ust.7 niniejszego zarzqdzenia przekazuje w formie mailowej Kierownik
Dziatu Edukagji.

10.0pis stanowiska pracy zawiera informacje o tym, ze w MuFo obowiqzujg
Standardach Ochrony Matoletnich oraz koniecznosci o weryfikacji
pracownikdéw w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze osdéb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkdw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

11.Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez minimum dwdch
pracownikéw/pracowniczki Muzeum, a przedmiotem rozmowy, oprécz
sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata/ki, sq réwniez wszelkie
ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacgiji.

12.Kazdy nowo przyjety pracownik/ka zapoznaje sie z zapisami Standarddéw
Ochrony Matoletnich, requlaminem pracy oraz zasadami ochrony i
przetwarzania danych osobowych w MuFo. Zapoznanie sig z

wymienionymi powyzej zasadami potwierdza podpis pracownika pod



oswiadczeniem umieszczonym nastepnie w aktach osobowych
pracownika.
c. 14.MuFo ma prawo poprosi¢ kandydata/kandydatke o referencje z

poprzedniego miejsca zatrudnienia

b. Podejmowanie wspdétpracy na podstawie umowy
cywilnoprawnej

e w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu sie i akceptacji
Standardéw Ochrony Matoletnich

e Osoba odpowiedzialna za umowe najpdzniej dzien przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwiqzanej z
wychowaniem, edukacjq, odbiera od Wykonawcy aktualny wyciqg
(nie starsze niz 9 miesiecy) z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r.
poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajqce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego, o ktérym mowa w art. 21 ust. 3 Ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U.2023.1304). Osoba
odpowiedzialna za umowe dokonuje weryfikacji w/w wyciggu i
kopie pozostawia w aktach dot. umowy.

e (Osoba odpowiedzialna za umowe zgtasza do sekretariatu
najpdzniej 3 dni przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjq, wniosek o weryfikacje danych
osobowych Wykonawcy w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze osdéb, w stosunku do ktérych Parnstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, zgodnie

z art. 21 ust 2 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu



zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz.U.2023.1304). Informacja o koniecznosci dokonania
weryfikacji w nin. rejestrze znajduje sie w tresci umowy z
Wykonawca.

e Sekretariat sktada wniosek w systemie o weryfikacje do w/w
rejestréw, a wynik weryfikacji drukuje i przekazuje osobie
odpowiedzialnej za umowe, ktéra umieszcza taki wyciqg pod

dokumentacjg zwigzang z umowaq.

c. Podejmowanie wspdtpracy z osobq prowadzqgcqg
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq osoby fizycznej

e w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu sie i akceptacji

Standardéw Ochrony Matoletnich

e przed dopuszczeniem do wykonania umowy, instytucja kultury
weryfikuje osobe, strone umowy, w Rejestrze Sprawcow

Przestepstw na Tle Seksualnym

e o0soba, strona umowy, przedstawia aktualne zaswiadczenie o

niekaralnosci (nie starsze niz 9 miesiecy)

d. Podejmowanie wspdtpracy z osobq prawngq, realizujgcq
dziatania zwiqzane z pracq z dzieé¢mi i mtodziezq

e w umowie dodaje sie klauzule o zapoznaniu wszystkich
zaangazowanych pracownikdéw i akceptacjg Standardéw Ochrony

Matoletnich

e w umowie dodaje sie klauzule, w ktdrej strona umowy poswiadcza,
iz zaangazowany personel zostat zweryfikowany zgodnie z
wymogami ustawy w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz, iz pozyskano aktualne zaswiadczenia z

Krajowego Rejestru Karnego
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Rozdziat IV: Zasady bezpiecznych relacji miedzy

personelem i dzie¢mi

Standardem jest tworzenie atmosfery, ktére promuje tolerancje i poczucie

odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

1. Odpowiedzialnos¢ za matoletnich podczas korzystania z oferty MuFo

ponoszq ich opiekunowie.

a. Dziatania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Zawsze:

e Dziataj z cierpliwosciq, okazujqc szacunek. Dzieciom, zwtaszcza po
traumatycznych doswiadczeniach mogq towarzyszyd rézne emocje (lek,

ztosé, obojetnosd).

e Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku

i sytuacji. Rozmawiajgc z dzieckiem, zejdz do jego poziomu.

e Zapewnij dzieci, ze jesli cos je niepokoi mogqg o tym powiedzieé Tobie lub

innej zaufanej osobie.

e Doceniagj angazowanie sie dzieci w podejmowane dziatania, wspieraqj je.

Traktuj réwno. Unikaj faworyzowania dzieci.

e Podejmujqc decyzje dotyczqce dziecka, poinformuj o tym dziecko i starqj

sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania.

e Uwzgledniaj rézne potrzeby dzieci, takze dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami. Przed zajeciami lub wizytq staraj sie o dowiedziec jakie

potrzeby mogq miec osoby, ktére biorq udziat w zajeciach.

e Zadbaj by by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikdéw i
wolontariuszy, kiedy prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjgtkowych i
uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostac z dzieckiem sam na sam,

powiadom o tym pozostatych pracownikdéw i wolontariuszy.
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e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od

tej zasady, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to.

e Unikaj zbednego ryzyka. Pracujqc z dzie¢mi upewnij sie, ze sprzet i
wyposazenie sq uzywane w odpowiedni sposdb, a otoczenie jest

bezpieczne.

Kontakt z matoletnimi uczestnikami zajed i czytelnikami odbywa sie wytgcznie w
godzinach otwarcia Muzeum lub zajec organizowanych przez MuFo i dotyczy
celdw zwiqzanych z dziatalnosciq statutowq, a jesli istnieje potrzeba spotkania z
uczestnikami poza godzinami pracy, nalezy poinformowac o tym dyrekcje i
uzyskac zgode rodzicéw matoletniego. Chyba, ze charakter wydarzenia/
dziatalnosci determinuje jego odbycie sie poza standardowymi godzinami

otwarcia Muzeum.
Jesli matoletni i jego rodzice sq osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje

on poufnosé wszystkich informacji dotyczgcych innych uczestnikdow.

b. Niedopuszczalne sq nastepujqce zachowania
pracownikdéw i wspdtpracownikdw MuFo wobec dzieci:

e wszelkie zachowania, ktére zawstydzajq, upokarzajqg, deprecjonujq lub
ponizajq dzieci, lub majg znamiona innych form przemocy psychicznej,

fizycznej lub wykorzystywania seksualnego;
e krzyk, szantaz stowny i emocjonalny;
e stosowanie kar cielesnych, w tym szarpanie czy bicie

e niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajqcy godnos¢ dziecka;
dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposdéb zwigzany
z zabawg, pomocg dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig

zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, potrzebq uspokojenia dziecka;
e podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

e akceptowanie bqdz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktdére

zaangazowane jest dziecko;
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e nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzieémi; zachowywanie

sie w sposdb seksualnie prowokacyjny;

utrzymywanie kontaktéw prywatnych z dzieckiem, poza czasem i

swiadczonym zakresem pracy;

nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczqcych dziecka wobec
0s0b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej i prawnej.

Pracownicy i wspdtpracownicy MuFo dziatajqg wytqcznie w ramach

obowigzujqcego prawa powszechnego, przepiséw wewnetrznych oraz swoich

uprawnien i kompetengiji.

c. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi:

W celu lepszej ochrony matoletni majg obowiqzek przestrzegania zasad i
norm obowiqzujqgcych w MuFo oraz stosowania sie do polecen
pracownikow.

Matoletni szanujq prawo innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie, narodowos, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, pted, orientacje seksualnq, cechy fizyczne,
niepetnosprawnosd. Nie naruszajq praw innych, nikogo nie dyskryminujq
ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosd.

Zachowanie i postepowanie dzieci wobec siebie oraz innych osdb nie
narusza ich godnosci i wartosci osobistej. Matoletni sq zobowigzani do
respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich
prawa do wtasnego zdania, popetniania bteddéw, do wtasnych poglgddéw,
wygladu i zachowania — w ramach przyjetych norm i wartosci. Matoletni
akceptujq i szanujqg siebie nawzajem.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej

kultury osobistej, tj. uzywanie zwrotéw grzecznosciowych, uprzejmosé,
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zyczliwosé, poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego
zachowania i emogji.

e Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsrdd matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub
usprawiedliwiona. Dzieci nie majg prawa stosowac stownej, psychicznej
czy fizycznej agres;ji i przemocy wobec innych.

e Dzieci majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom
brutalnosci, agresji, przemocy i wulgarnosci oraz informowania opiekunéw
lub pracownikdw muzeum o zaistniatej sytuacji.

e W przypadku zachowan razqcych, tamiqcych zasady i obowigzujgce
normy, pracownik Muzeum Fotografii w Krakowie niezwtocznie informuje o

tym fakcie jego opiekuna, zobowigzanego podjq¢ dziatania interwencyjne.

d. Ochrona matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze
szczegdlnymi potrzebami

1. Muzeum zapewnia szczegdlng ochrone matoletnim z
niepetnosprawnosciami oraz matoletnim posiadajgcym szczegdlne
potrzeby rozwojowe, edukacyjne, zdrowotne lub komunikacyjne, z
uwzglednieniem ich indywidualnej sytuacji oraz zwiekszonej podatnosci

na ryzyko krzywdzenia, wykluczenia lub dyskryminacji.

2. Wszelkie dziatania podejmowane wobec matoletnich z
niepetnosprawnosciami oraz ze szczegdlnymi potrzebami realizowane sq
z poszanowaniem ich godnosci, autonomii oraz prawa do réwnego
traktowania, przy zapewnieniu racjonalnych dostosowan adekwatnych do

ich potrzeb.

3. Pracownicy Muzeum zobowiqzani sq do:
a) uwzgledniania indywidualnych potrzeb dziecka w zakresie komunikacji,
mobilnosci, wsparcia emocjonalnego i organizacyjnego,
b) zachowania szczegdlnej uwaznosci na sygnaty mogqce swiadczyc o

przemocy, zaniedbaniu lub naduzyciu,
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c) stosowania form komunikacji dostosowanych do mozliwosci

percepcyjnych i jezykowych dziecka,

d) niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby naruszac poczucie
bezpieczenstwa dziecka, w szczegdlnosci w sytuacjach wymagajgcych

pomocy fizycznej.

4. W przypadku koniecznosci udzielenia matoletniemu wsparcia o
charakterze fizycznym (np. pomoc w przemieszczaniu sie, czynnosciach
higienicznych), czynnosci te wykonywane sq wytgcznie w zakresie
niezbednym, z poszanowaniem intymnosci dziecka oraz — o ile to mozliwe

— w obecnosci drugiej osoby doroste;j.

5. Muzeum zapewnia dostep do informacji o zasadach ochrony matoletnich
w formie dostosowanej do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami, w tym

W sposOb zrozumiaty i adekwatny do ich mozliwosci poznawczych.

Wszelkie podejrzenia dotyczqce nieodpowiednich zachowan pracownikéw i
wspotpracownikéw MuFo wobec dzieci sq bezzwtocznie wyjasniane. Brak
zastosowania sie pracownikéw do powyzszych postanowien, jest podstawq

postepowania dyscyplinarnego.

Rodzice i opiekunowie mogq zadawac pytania i zgtasza¢ watpliwosci na adres

sekretariat@mufo.pl lub pod numerem telefonu 48 12 395 70 42 wew. 1210

Rozdziat V: Schemat interwencji i plan wsparcia

dziecka pokrzywdzonego

1. W przypadku kazdego ujawnienia krzywdzenia dziecka, nalezy pamietad,
ze dziecko, wobec ktdérego stosowana jest przemoc fizyczna, psychiczna
czy ktére moze byc wykorzystywane seksualnie, nie musi sobie zdawad
sprawy, ze to czego doswiadcza jest zte. Moze takze winic siebie. Dlatego,

jesli zacznie méwic o takich sytuacjach, nalezy:

e spokojnie wystuchad, co méwi

15



e zapewnic je, ze dobrze robi, opowiadajgc nam o tym

e powiedzied, ze nic w tej sytuagcji nie jest jej/jego wing

e zapewni¢, ze traktujemy powaznie wszystko, co moéwi

e nie dziatad w celu konfrontacji z podejrzanym o krzywdzenie

e wyjasni¢, co zrobimy z tq wiedzg np.: rozmowaq z osobg

odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich;

e w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia: zapewnienie
bezpieczeristwa przez odizolowanie od osoby krzywdzqcej;

poinformowanie Policji i/lub pogotowia ratunkowego)

e poinformowanie Koordynatora wdrazania Standarddéw
Ochrony Matoletnich w celu uruchomienia kolejnych etapéow
dziatania tj. Powotania Zespotu SOM oraz rozpoczecie

procedury zgtaszania interwencji.

2. Zawsze, gdy zagrozone jest zdrowie i zycie dziecka nalezy najpierw
poinformowac telefonicznie Koordynatora wdrazania Standardéw
Ochrony Matoletnich, ktéra wykonuje kolejne dziatania. Jesli jest to
niemozliwe, osoba, ktéra zaobserwowata zagrozenie powiadamia Policje

lub Straz Miejskq o zaistniatej sytuacji.

W takiej sytuacji konieczne zapewnienie bezpieczeristwa dziecku
(izolujemy je od potencjalnego krzywdziciela). Dopiero po interwencji stuzb,
wypetnia sie formularz zgtoszenia/karte interwencji. Sq to sytuacje takie,
jak:
e uzasadnione podejrzenie, ze rodzic/opiekun dziecka znajduje
sie pod wptywem alkoholu (szczegdlnie, gdy nie ma
mozliwosci zapewnienia bezpieczenstwu dziecka i odebranie

dziecka przez innego rodzica/opiekuna prawnego)

e w sytuacji, gdy dziecko ujawni (Swiadomie i/lub nosi

symptomy krzywdzenia), ze jest ofiarg przestepstwa:
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przeciwko wolnosci seksualnej i/lub przemocy fizycznej i/lub

przemocy psychicznej w MuFo lub w domu.

3. W sytuacji, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa: przeciwko

wolnosci seksualnej i/lub przemocy fizycznej i/lub przemocy psychicznej

nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia, a Dyrektor Muzeum lub Zastepczyni

Dyrektora Muzeum Fotografii w Krakowie, po decyzji zespotu SOM, sktada

zawiadomienie do Policji lub wtasciwej prokuratury o mozliwosci

popetnienia przestepstwa.

4. W sytuacji zaobserwowania sytuacji, w ktérej opiekun lub rodzic krzyczy,

szarpie, uderzy dziecko :

informujemy osobe odpowiedzialng za realizacje Standarddéw

Ochrony Matoletnich

osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony
Matoletnich przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem,
najlepiej w obecnosci osoby zgtaszajgcej sytuacje,
podkreslajgc pozytywne aspekty wychowania i edukacji bez

przemocy

w przypadku odrzucenia rozmowy lub w przypadku
powtdrnej obserwacji takiej sytuacji - osoba odpowiedzialna
za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich, po decyzji
zespotu SOM, sktada do witasciwego sgdu rodzinnego,

whniosek o wglgd w sytuacje rodziny

5. W sytuacji, gdy dziecko uczestniczy w zajeciach w grupie zorganizowanej

(np.: wizyta grupy szkolnej), i ujawnia krzywdzenie lub mozemy

zaobserwowad symptomy zaniedbania (por. Zatgcznik nr 1), nalezy:

zapewnic bezpieczenistwo dziecku (odizolowac od zrédta

zagrozenia)

poinformowacd opiekuna prawnego grupy, ktéry uruchamia

procedury wewngtrzszkolne
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e w sytuacji, gdy osobq krzywdzqcq jest opiekun grupy, nalezy
skontaktowad sie z placéwkaq szkolnq i postepowad zgodnie z

ich rekomendacjami;

6. W sytuacji, gdy krzywdzgcym jest pracownik/wspdtpracownik:

a.

osoba ta zostaje odsunieta od kontaktu z dzie¢mi (nie tylko

dzieckiem krzywdzonym), do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy krzywdzenie to ma charakter przestepstwa,

sprawe prowadzg uprawnione podmioty.

W przypadku krzywdzenia o innym charakterze, szczegdlnie, gdy
krzywdzenie dotyczy naruszenia dobra dziecka, dyskryminacji,
ponizenia, bicia (uderzenie, krzyk), stanowiq one podstawe do
postepowania dyscyplinarnego i rozwigzania z tq osobg relacji

pracy lub wspodtpracy.

7. Krzywdzenie dokonane jest przez inne dziecko, przebywajqgce w MuFo

(np. na zajeciach grupowych) nalezy:

a.

jesli jest to grupa zorganizowana, poinformowacd opiekuna grupy,

wspotpracowad w celu wyjasnienia sytuaciji;

przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem

poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami;
porozmawiac z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.

w zaleznosci od ustalen i formy krzywdzenia, informowane sq
odpowiednie stuzby (w przypadku przestepstw) lub placéwki
szkolne zaangazowanych stron (wniosek o interwencje

pedagogiczno-psychologiczng);

Plan wsparcia dziecka pokrzywdzonego

W sytuacji, w ktérej doszto do krzywdzenia, nalezy podjqc wspodtprace z

nastepujgcymi podmiotami:
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a) szkota, do ktérej uczeszcza dziecko
b) powiatowy osrodek interwencji kryzysowej - o ile podejmuje
dziatania w tym zakresie

c) osrodek pomocy spotecznej

Rozdziat VI: Zasady bezpiecznego korzystania z

Internetu

Osoby, nie bedgce pracownikami MuFo, ale przebywajgce w oddziatach MuFo,
mogq korzystad z sieci, zabezpieczonej hastem. Ruch z tej sieci do Internetu
podlega filtrowaniu poprzez zintegrowang platforme bezpieczenstwa (UTM),
ktora m.in. blokuje dostep do stron www oraz aplikacji mobilnych, ktére

zawierajq tresci dla dorostych.

e W placéwce powotana jest funkcja administratora sieci, ktéry
odpowiedzialny jest za instalowanie i aktualizowanie przynajmniej raz w
miesiqgcu programdéw antywirusowych w celu ochrony systemdéw przed
atakami ztosliwego oprogramowania i blokowania na komputerach w
placéwce materiatéw niedostosowanych do wieku.

e Muzeum Fotografii w Krakowie podczas wybranych zaje¢ oraz w
przypadku niektérych wystaw umozliwia dostep do tresci edukacyjnych i
informacyjnych za pomocq sieci Internet wytgcznie pod nadzorem
prowadzqcego zajecia lub pracownika Dziatu Obstugi (opiekuna
ekspozycji).

e W przypadku uzytkowania sprzetu z dostepem do Internetu pod
nadzorem pracownika MuFo, ma on obowiqzek informowania dzieci o
zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdw internetowych i czuwania
nad bezpiecznym korzystaniem z Sieci podczas zajed.

e W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci administrator sieci stara
sie ustali¢, kto korzystat z komputera nalezgcego do MuFo (stuzbowego) w

czasie ich wprowadzenia, a swoje ustalenia przekazuje dyrektorowi, ktéry
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organizuje dla dziecka rozmowe z nauczycielem prowadzqcym zajecia.
Jesli ten uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje
dziatania opisane w procedurze ochrony.
Korzystanie z multimedidw, sieci Internet i programoéw uzytkowych stuzy
wytgcznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

e Prowadzqcy zajecia/ oprowadzanie informuje uczestnikdw o koniecznosci

wyciszenia telefondw- wytgczenia zaréwno gtosu, jak i wibragji.

Ochrona wizerunku dzieci

e Publikowanie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody opiekuna

dziecka.

e Dzieci majq prawo zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie

zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie przez MuFo uzyty.
e Miejscem publikacji zdje¢ i/lub filmdéw sq:
o strona internetowa

e Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie mogq by¢

udostepniane w innych mediach spotecznosciowych

e W opisach towarzyszgcych zdjeciom, Muzeum Fotografii w Krakowie
rezygnuje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczgcych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i

powigzanych z wizerunkiem dziecka.

e Zakazuje siepodpisywania zdjeé /nagran informacjami identyfikujgcymi
dziecko z imienia i nazwiska.

e Zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowadé na czynnosciach

wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w

grupie, a nie pojedyncze osoby.

e W przypadku gdy MuFo rejestruje wizerunki matoletnich do wtasnego
uzytku, dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowanie

o tym, ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane. Zgoda
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rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie

przyjeta przez MuFo na pismie oraz uzyskana zostanie przynajmniej zgoda

ustna dziecka. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci

takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda

rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

e W przypadku zlecenia wykonania zdje¢ lub nagran osobie zewnetrznej

(wynajetemu fotografowi lub kamerzyscie), w celu bezpieczeristwo dzieci

MuFo zobowigzuje sie do:

o

zobowigzanie osoby/firmy rejestrujqcej wydarzenie do

przestrzegania standardéw ochrony matoletnich;

niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca

bedzie przebywata z dzie¢mi bez nadzoru pracownika MuFo;

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda opiekunéw

dziecka nie jest wymagana ;

Zobowiqgzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia

identyfikatora w czasie trwania wydarzenia.

Poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze
osoba/firma rejestrujqca wydarzenie bedzie obecna podczas
wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili

pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Rozdziat VII: Zasady prowadzenia dokumentagcji

oraz przeglgdu i aktualizacji standarddéw

e Kazde zgtoszenie poprzez formularz zgtoszen, trafia do rejestru

incydentéw. Prowadzi go osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw

Ochrony Matoletnich.
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e Rejestr ma takze charakter dowodowy, do ktérego wglqgd majq

odpowiednie organy, na mocy prawa.

e Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone w MuFo publikowane sq na

stronie internetowej MuFo w zaktadce “Ochrona Dzieci”

e Polityka realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich podlega rewizji raz na
dwa lata. Proces ten jest inicjowany przez osobe realizujgcq Standardy
Ochrony Matoletnich. Pod uwage nalezy wziq¢ zgtoszenia dokonywane

przez pracownikéw, w tym okresie czasu.

e Aktualizacja zostanie wprowadzona zarzgdzeniem Dyrektora Muzeum

Fotografii w Krakowie.

Rozdziat VIII: Zasady przygotowania personelu
do stosowania standarddw oraz sposob

dokumentowania tej czynnosci

e Kazdy z pracownikdéw i wspotpracownikdw, pracujqcy z dziecmi i
mtodziezq zapoznaje sie z politykg i obowigzujgcymi Standardami
Ochrony Matoletnich. Pracownicy poswiadczajg to oswiadczeniem w

momencie podpisania umowy.

e Wspodtpracownicy, podpisem pod odpowiedniqg umowq, zawierajgcq
stosownq klauzule.

e Pracownicy podmiotu swiadczgcego ustugi polegajqce na prowadzeniu
dziatan z dzie¢mi i mtodziezq, sq zapoznani z politykqg i standardami,
przed prowadzeniem dziatan co potwierdzajg podpisanym oswiadczeniem

— zatqcznik nr 9.
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Rozdziat IX: Wskazanie osoby/oséb

odpowiedzialnych za:

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i

udzielenie mu wsparcia odpowiada osoba odpowiedzialna za realizacje

Standardéw Ochrony Matoletnich (koordynator/ka SOM) to: Maria Masternak —

Kierowniczka Dziatu Edukacji.

2. Decyzje o sktadaniu zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na

szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu rodzinnego oraz inne decyzje

dotyczqce kierunku interwencji podejmuje zespoét SOD. Zawiadomienie zostaje

podpisane przez Dyrektora lub Zastepczynie Dyrektora MuFo.

Rozdziat X: Przepisy koncowe

1.
2.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Standardy sq dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekundéw, w
szczegdlnosci poprzez umieszczenie petnej wersji w oddziatach Muzeum
Fotografii w Krakowie, przestanie tekstu drogq elektronicznq oraz poprzez

zamieszczenie na stronie internetowej www.mufo.krakow.pl i wywieszenie

w widocznym miejscu w siedzibie w wersji skréconej, przeznaczonej dla

matoletnich.

Rozdziat XI: Zatgczniki

o o~ W N E

Skrécony opis symptomdw krzywdzenia matoletnich

Wzdr oswiadczenia dotyczqgcego rejestru karnego

Wzér formularza zgtoszenia/karty interwencji

Wzér zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa
Oswiadczenie pracownika o krajach zamieszkania

Wzdr wniosku o wglgd w sytuacje rodziny
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http://www.mufo.krakow.pl/

7. Skrécona wersja polityki/karta informacyjna_rodzice i dzieci
8. Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z SOD

9. Oswiadczenie — zgodna na utrwalenie wizerunku
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Ad. Zatqcznik nr 1

Skrécony opis symptomdw krzywdzenia matoletnich
Rozpoznawanie zagrozenia zycia, zdrowia i dobra matoletniego
Wyrdznia sie 4 podstawowe obszary krzywdzenia:

Przemoc fizyczna

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest niqg potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ze strony osoby, ktdrej dziecko ufa,
bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynnosciq powtarzalng lub jednorazowaq. Przyktadem przemocy fizycznej jest na
przyktad uderzanie rekq lub przedmiotem, popychanie, kopanie, potrzgsanie,
rzucanie, trucie, powodowanie poparzen, bicie i drapanie, tamanie kosci,

podtapianiem, a nawet celowe sprawianie, ze dziecko czuje sie chore.

Symptomy przemocy fizycznej: Guzy i siniaki nie w kazdym przypadku swiadczq
o tym, ze dziecko jest bite lub stosowana jest wobec niego inna przemoc.
Wszystkie dzieci mogq sie wywrdéci¢, majg wypadki, przewracajq sie i spadajq.
Nie ma takze, jednego pewnego znaku przemocy. Nalezy uwazad na symptomy

takie, jak:

e siniaki, ktére uktadajq sie we wzory (slady chwytdéw, zasinienia liniowe -
np. po pasku) lub sq zadawane sq w regularnych odstepach czasu, a

wyjasnienia nie pasujq do obrazen;

e czeste siniaki i/lub ztamania kosci, regularne oparzenia, znaki pogryzienia,

blizny
e dziecko czuje sie stabo, ma zawroty gtowy, problemy z oddychaniem

e dziecko czesto traci przytomnos¢, wpada w zapasci, regularnie wymiotuje,
a nawet jest zdenerwowane bez przyczyny i nie jada positkéw (brak

apetytu);
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e dziecko wydaje sie wycofane, unika nauki, wagaruje, nosi ubrania kryjgce

cate ciato;
e ma wyraznie stabe relacje z rodzicami/opiekunami
e ma mato przyjaciot, wybiera samotnos¢;

e reaguje agresywnie, bez przyczyny
Przemoc psychiczna

Przemoc psychiczna wobec dziecka (zwana tez przemocqg emocjonalng) to
przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujqca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: celowe
zastraszanie, ponizanie, izolowanie i ignorowanie dziecka, zastraszanie, krzyk,
wymuszanie ponizajqcych zachowan. Jest to typ przemocy, ktdry czesto wigze

sie z innymi rodzajami przemocy, dlatego trudno go zauwazyc.

Oznaki psychicznej i emocjonalnej przemocy nigdy nie sq oczywiste. Nie sq takze
bezposrednio ujawniane przez dzieci, ktére rosnq i ktérych emocje sie zmieniajq.

Dlatego dzieci, ktére doswiadczajq przemocy psychicznej (emocjonalnej) moga:
e mate dzieci i przedszkolaki:
o mogq by¢ wylewne i emocjonalne w stosunku do obcych 0sdb;
o czu¢ sie niepewne, ztosliwe, niespokojne;
o mogg nie odczuwac relacji z rodzicem;
o byc agresywne w stosunku do innych dzieci lub zwierzqt
e starsze dzieci mogq:

o uzywac jezyka, zachowywac sie lub wiedziec rzeczy ponad swdj

wiek
o miec trudnosci w opanowaniu swoich emocji;
o byc¢ wybuchowe;

o izolowac sie od rodzicow;
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o nie posiadaé umiejetnosci spotecznych;

o nie mie¢ lub mie¢ mato przyjaciét;

Wykorzystywanie seksualne

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wiqczanie dziecka w aktywnosé
seksualnq, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumied i udzieli¢ na nig
swiadomej zgody i na ktérqg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzic sie w
wazny prawnie sposéb. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywnosé wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bqdz stopien rozwoju pozostajg w
relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze sie wydarzyc
gdziekolwiek i jakkolwiek - osobiscie lub online. To nie tylko kontakt cielesny, ale
takze okazywanie dziecku pornografii, obrazéw nagosci, etc. Przede wszystkim
jednak to nigdy nie jest winna dziecka, gdy zostato wykorzystane seksualnie -

wazne, by dzieci to wiedziaty.

Symptomy wykorzystania seksualnego: nie sq oczywiste, czasem dziecko nie

wie, ze podlega takiej czynnosci. Symptomy emocjonalne to:
e unikanie bycia sam na sam z ludzmi lub osobq, ktérg znajg
e uzywanie jezyka lub zachowan seksualnych, ktérych nie spodziewa sie od
dzieci
e koszmary i moczenie nocne
e korzystanie z alkoholu i zazywanie narkotykédw
e samookaleczanie sie
e zmiany w odzywianiu sig; problemy z jedzeniem;
e zmiany w nastrojach; tatwos¢é w irytacji, ztosci
Fizycznymi oznakami wykorzystania seksualnego mogq by¢:
e siniaki

e krwawienia, bdle i zaczerwienienia w okolicach genitaliéw oraz odbytu
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e zakazenia weneryczne
e cCiqza
Dzieci, ktére doswiadczajq wykorzystania seksualnego online mogg

e spedzac wiecej lub mniej czasu niz zwykle online lub z wykorzystaniem

telefonu, social medidw;

e Dbycie nieobecnym, ztym, szczegdlnie po korzystaniu z internetu lub

telefonu
e trzymad w tajemnicy z kim i co jest przedmiotem ich kontaktéw online

e miec duzq ilos¢ nowych numerdw telefonéw, wiadomosci (sms, email) w

telefonach, tablecie, komputerze

Zaniedbywanie dziecka

Zaniedbywanie dziecka to staty, czesty lub incydentalny brak zaspokajania
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie
jego podstawowych praw, powodujqgce zaburzenia jego zdrowia i trudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobq, ktéra jest
zobowiqgzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka. Zaniedbywad
dziecko mozna fizycznie (potrzeby takie, jak jedzenie, ubranie, bezpieczeristwo),
edukacyjnie (prawo do edukacji), emocjonalnie (potrzeby emocjonalne),

medycznie (potrzeby zdrowotne).
Symptomy zaniedbywania:
e zty wyglad i higiena
o staty brzydki zapach i/lub bréd
o bycie stale gtodnym
o powtarzajqgce sie sytuacje bycia ubranym w brudne ubrania
o niedopasowane ubrania do pogody, np. brak cieptych ubran w
zimie

o uniemowlaqt - czesta i nieleczona wysypka pieluszkowa

28



e problemy zdrowotne i rozwojowe

o

o

anemia

stabo rozwinieta muskulatura, wystajqce stawy anaemia
problemy medyczne i dentystyczne

pominiete wizyty lekarskie, w tym szczepienia

brak podania lekéw

stabe zdolnosci i umiejetnosci jezykowe i spoteczne
czeste choroby i zakazenia

czeste i powtarzajqgce sie zranienia, takze spowodowane

brakiem nadzoru

problemy skdrne, zaczerwienienia, wysypki, slady ugryzien

pasozytéw

szczuptosd lub spuchniety brzuch
state zmeczenie

brak leczenia zranien

szybki spadek lub wzrost wagi

e Problemy rodzinne i z miejscem zamieszkania

o

o

O

zte warunki domowe, brak ogrzewania
pozostawanie samemu bez nadzoru przez dtugi czas

przyjmowanie roli opiekuna dla pozostatych cztonkdéw rodziny

e Zmiany w zachowaniu dzieci

O

dziecko Ignie do dorostych
dziecko staje sie agresywne
dziesto staje sie nieobecne, depresyjne, niespokojne;

zmiany w zachowaniu
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ukazuje zachowania obsesyjne

nie moze sie skoncentrowacd lub brad udziatu w aktywnosciach
wagaruje i opuszcza szkote

nosi slady samookaleczen

uzywa narkotykdéw lub alkoholu
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Ad. Zatqcznik nr 2

Wzdr oswiadczenia dotyczqcego rejestru karnego

(dane i adres pracownika)

Oswiadczenie pracownika o niekaralnosci

Ja nizej podpisany(a) niniejszym oswiadczam, ze nie bytem/am karany/a i nie jest

prowadzone wobec mnie zadne postepowanie karne, oraz ze korzystam z petni

praw publicznych.

Ponadto oswiadczam, ze znane mi sq przepisy dotyczqce odpowiedzialnosci
karnej za poswiadczenie nieprawdy, wynikajgce z art. 271 § 1 k.k.,
przewidujqcego kare do 3 lat pozbawienia wolnosci za sktadanie fatszywych

zeznan.

(podpis pracownika/ki)

*dot. sytuacji, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o
niekaralnosci nie przewiduje jej sporzqgdzenia lub w danym panstwie nie

prowadzi sie rejestru karnego, (Rozdziat Ill pkt 4 nin. Standarddw)
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Ad. Zatqcznik nr 3

Formularz zgtoszenia/Karta interwencji
Data wypetnienia:
Imie i nazwisko dziecka:

Przyczyny interwencji:

- okreslenie obszaru interwencji - jakg forme krzywdzenia zauwazono
[podkresl: wykorzystanie seksualne, przemoc fizyczna, przemoc

psychiczna, zaniedbanie]
- data obserwac;ji:

- opis sytuacji (wyrazenie watpliwosci, podejrzenia, szczegétowe opisanie
sytuacji, w ktdrej osoba zgtaszajgca nabrata watpliwosci, przekonania o

naruszeniu dobra dziecka):
Czy jakies dziatania juz zostaty podjete?
Jesli tak, nalezy zamiescic ich opis:
Kiedy miato to miejsce?
Jaki byt wynik podjetych dziatan?

Jesli nie podjeto jeszcze zadnych dziatan, jakie sq sugestie co Muzeum Fotografii

powinno zrobic?

Uzupetnienie przez osobe koordynujgcg SOM:

Notatka z rozmowy z rodzicem/opiekunem (o ile dotyczy):

Decyzja co do formy interwencji/zgtoszenia.

Do kogo zgtoszono interwencje:
- urzqd; organ, podmiot, organizacja:

- data zgtoszenia
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Wyniki interwenciji:
- data:

- opis:
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Ad. Zatqcznik nr 4

Wzdr zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa

(dane zgtaszajqcego/jej)

Do

(dane jednostki Policji lub prokuratury)
Zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 k.p.k. zawiadamiam o popetnieniu w dniu

......................... (datQ) W e (Mi€jSCE pOpeEtNiENiQ
przestepstwa) przestepPstwa ... (rodzaj przestepstwa) na
szkode (dane pokrzywdzonego/nej), przez .....ccoeeeeeene (dane sprawcy lub

informacja, ze sprawca nieznany) oraz wnosze o wszczecie w tej sprawie

postepowania przygotowawczego.
Uzasadnienie

[nalezy tu zwiezle opisad stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktére
zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie podad

dowody na poparcie swoich twierdzen] .......ccoceceevervecervererrerrennn.
(podpis zgtaszajgcegol/jej)

Zatqczniki:

(nalezy wymienic tutaj dokumenty, do ktérych odnieslismy sie w uzasadnieniu)
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Ad Zatqgcznik nr 5

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych

panstwach:

1 Rzeczpospolita Polska;

] innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa:

W przypadku zaznaczenia krajdw innych niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa przedktadam informacje z rejestréw karnych tych
panstw uzyskiwanq do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi/informacje z rejestréw karnych.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego

oswiadczenia.
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Ad. Zatqcznik nr 6

Wzdr wniosku o wglgd w sytuacje rodziny

miejscowosd, data

Sad RejONOWY[2] W ...eerererererersmnsnessennes
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

adres sqdu

Whioskodawca: imie i nazwisko osoby zgtaszajqcej, adres osoby zgtaszajqcej
Uczestnicy postepowania: imiona i nazwiska rodzicéw

adres zamieszkania rodziny

rodzice matoletniego: imie i nazwisko dziecka

Whiosek o wglgd w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o wglgd w sytuacje matoletniego .........cc........ (imie i nazwisko

dziecka, adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzqgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Tutaj nalezy opisad niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na
podjecie interwencji, dlaczego uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Mozna zamiesci¢ informacje o osobach, ktére byty/sq swiadkami niepokojqcych
zdarzen.

W zwigzku z powyzszym, wnosze o wydanie odpowiednich zarzqgdzen w celu

zabezpieczenia dobra matoletniego dziecka.

podpis sktadajgcego wniosek

[1] Ztozenie wniosku jest wolne od optat

[2] Whniosek nalezy ztozy¢ do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce

zamieszkania dziecka.
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Ad Zatqcznik nr 7

Karta informacyjna dla rodzicéw i dzieci

Nasze Muzeum jest miejscem, w ktérym dzieci i mtodziez rozwijajg swojg
ciekawos¢ i budujq swoje zainteresowania. Radosnie uczestniczqg w zajeciach,
ktére pozwalajq im tworzy¢ wspdlnote, decydowad o sobie i wtasnym
otoczeniu. Odkrywajg czym dla nich jest kultura, historia, tozsamos¢ i

dziedzictwo.

Rolg dorostych jest zapewnienie im bezpiecznego srodowiska, w ktérym
panuje troska o rozwéj mtodych ludzi i nie jest akceptowana zadna forma

przemocy.

Wszyscy traktujemy kazde dziecko z szacunkiem i uwzgledniamy jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dzieci w jakiejkolwiek formie,
przez kogokolwiek - zaréwno naszych pracownikdéw, wspdtpracownik, rodzicéw

czy opiekundw: Na dzieci nie krzyczymy! Nie grozimy im! Nie uderzamy dzieci!

Staramy sie zapobiegac krzywdzeniu dzieci, a gdy podejrzewamy, ze taka

sytuacja ma miejsce, dziatamy tak, by zapewnié dziecku bezpieczenstwo.

Jesli masz pytania lub watpliwosci, chcesz sie czyms podzieli¢ w temacie
bezpieczenstwa dziecka i Polityki ochrony dzieci: skontaktuj sie z nami: [numer

telefonu] lub napisz [adres e-mail].

Potrzebujesz wsparcia:

Jestes rodzicem, opiekunem? Mozesz zadzwoni¢ na anonimowy i bezptatny
numer telefonu 800 100 100 - telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie
bezpieczenstwa dzieci. Prowadzi go Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Telefon jest
czynny od poniedziatku do piqgtku w godzinach 12.00-15.00 oraz w czwartek w
dodatkowych godzinach 16:30 — 20:30.

Jesli jestes mtodym cztowiekiem, ktory potrzebuje rozmowy, Fundacja Dajemy
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Dzieciom Site, prowadzi numer telefonu zaufania: 116 111 - udziela wsparcia
dzieciom i mtodziezy do 18 r.z. Telefon jest anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dzieci mogq porozmawiac o wszystkim: o
przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzeristwem,
problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczajqg. Gdy czujg sie
dyskryminowane, kiedy doswiadczajg przemocy lub sq jej Swiadkiem;

www.116111.pl - telefon, chat, e-mail.

Koordynator wdrazania Standardéw Ochrony Matoletnich w MuFo — Kierownik

Dziatu Edukacji: Maria Masternak, +48572181346

Cata tresc¢ Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Muzeum
Fotografii w Krakowie dostepna jest w punkcie informacyjnym oraz w
Sekretariacie MuFo, a takze opublikowana na stronie internetowej Muzeum w

zaktadce pt. ,Ochrona Dzieci”.
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Ad Zatqcznik nr 8

Krakdw, dnid ..cceeeeeeeeeeeeeeeeene.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
~Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w Muzeum Fotografii w Krakowie”

Ja, Nizej podpiSANY/Q ... (imie i nazwisko) oswiadczam, ze
zapoznatem/tam sie ze ,,Standardami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
obowiqzujgcymi w Muzeum Fotografii w Krakowie” i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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Ad Zatqgcznik nr 9

Krakdw, dnia ............

Oswiadczenie

osoby petnoletniej, prawnego opiekuna osdéb nieletnich odwiedzajgcych Muzeum
Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w dotyczgce PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH ORAZ PUBLIKOWANIA ICH WIZERUNKU.

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze zapoznatem sie z obowigzkiem
informacyjnym odnosnie przetwarzania danych osobowych. Na tej podstawie
niniejszym potwierdzam, ze wyrazam zgode na nieodptatne utrwalanie i
rozpowszechnianie wizerunku osdb niepetnoletnich pozostajgcych pod mojq
opiekq w zakresie: Organizatorowi przystuguje nieograniczone w czasie i
przestrzeni prawo do wykorzystywania fotografii oraz nagran powstatych w
czasie zaje¢ w celach zwigzanych ze statutowq dziatalnosciq Organizatora, w
szczegdlnosci jest uprawniony do ich rozpowszechniania poprzez zamieszczanie
ww. materiatdw w publikacjach drukowanych, na stronach www, w mediach
spotecznosciowych oraz na kanatach informacyjnych, w tym w materiatach

przeznaczonych do uzytku wewnetrznego, jak i publikacjach ogdlnodostepnych.

Organizator jest uprawniony do udzielania na rzecz oséb trzecich nieodptatne;j
sublicencji dotyczqcej wykorzystania fotografii lub nagran, w zakresie
okreslonym powyzej, w celach informacyjnych, dokumentacyjnych i
promocyjnych. Udzielenie sublicencji nie upowaznia osoby trzeciej do

wykorzystania materiatéw dla potrzeb wtasnej dziatalnosci komercyjne;.

Zgoda dotyczy zdjec i nagran wykonanych w trakcie zajec¢ edukacyjnych pt.
........................................................................ w Muzeum Fotografii w Krakowie (MuFo

Rakowicka, ul. Rakowicka 22A, 31-510 Krakdéw), dn. ....................
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Uczestnik
(liczba

porzadkowa)

Tak, wyrazam zgode

NIE wyrazam zgody

Podpis

10

Lista ogdlna

Liczba

porzadkowa

Imie i nazwisko
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